
ግብረ-መልሲ ገምጋም 
ስድራቤት (FAR)

•	 ምምሕዳር ቈልዑ ንውሕስነት ውላድካ 
ዚምልከት ኣሰካፊ ጸብጻብ ተቐቢሉ።

•	 እቲ ጸብጻብ ንሕጋዊ ዘይቤ ወጽዓ ልዑን 
ሸለልትነትን ኣብ ክፍለ-ሃገር ዋሽንግተን 
(RCW 26.44.020) ኣማሊኡ።

•	 እንተኾነ ፡ እቲ ሪፖርት ውላድካ ዘየላብው 
ሓደጋ ኣንጸላልይዎ ኣሎ ኣይበለን።

•	 ምምሕዳር ቈልዑ ውሕስነት ደቅኻ ኣብ 
ምርግጋጽ ምሳኻ ኪሰርሕ ይደልይ።

ስለምንታይ እየ ግብረ-
መልሲ ገምጋም ስድራቤት 
ዝቕበል ዘለኹ?

ብዛዕባ ጕዳየይ ስኽፍታታት 
ምስ ዚህልወኒ ንመን እረኽቦ?

ንስድራቤታት  
ዜሐይልን ዚድግፍን  
ጐደና CPS

ን FAR ዚምልከት ተወሳኺ ሓበሬታ እንተ ደሊኻ፡ ኣብ ታሕቲ ንዘሎ QR 
ኮድ ተጠቐም፡ ወይ ናብ መርበብ-ሓበሬታ FAR በዚ ዚስዕብ ኣድራሻ ኪድ፥

www.dshs.wa.gov/ca/about/far.asp
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ንኣተሓሕዛ ጕዳይካ ዚምልከት ጥርዓን ወይ 
ስኽፍታ ምስ ዚህልወካ፡ ንሓለቓ (ሱፐርቫይዘር) 
ሰራሕተኛ FAR ማሕበራዊ ድሕነትካ ደውለሉ።

ስኽፍታታትካ ገና መዕለቢ እንተ ዘይረኺቦም፡ 
ንኣመሓዳሪ ናይቲ ከባቢ ክትድውለሉ ትኽእል 
ኢኻ። 

ናብ ቤት-ጽሕፈት ዝምድናታት ኮንስቲችወንት 
ብ 1-800-723-4831 ሓገዝ ደሊኻ ኣብ ዝኾነ 
ጊዜክትድውል ትኽእል።

-ወይ-

ናብ ቤት-ጽሕፈት ምጽራይ ጥርዓን ስድራቤትን 
ቈልዑን (Ombuds)* ብ 1-800-571-7321 
ክትድውል ትኽእል።

*እዚ ትካል ካብ	DSHS	እተፈለየ እዩ። ንምምሕዳር ቈልዑ ዚምልከቱ ቅሬታታት እዩ 
ዚምርምር።



ምምሕዳር ቈልዑ ብዛዕባ ስድራቤትካ ጸብጻብ ምስ ዚቕበል፡ 
ሰራሕተኛ FAR ማሕበራዊ ኣገልግሎት ብዛዕባ ውሕስነት 
ደቅኻ ንኼዘራርበካ ኪረኽበካ እዩ።

እቲ ሰራሕተኛ ማሕበራዊ ኣገልግሎት፡ ኣብ መጻኢ ኪኽሰቱ 
ንዚኽእሉ ወጽዓ ቈልዑን ሸለልትነትን ንምንካይ ኣገልግሎታት 
ወይ ደገፋት ኬድልየካ እንተ ኾይኑ ኣብ ምውሳን ምሳኻ 
ኪሰርሕ እዩ። ሰራሕተኛ ማሕበራዊ ኣገልግሎትካ 
ስድራቤትካ ንብድሆታት ክትምክቶ ኪተሓጋገዛ እዩ።

መብዛሕትኦም ጕዳያት FAR ኣብ ውሽጢ 45 መዓልታት 
እዮም ዚዕጸዉ። ይኹን'ምበር፡ ንስኻን እቲ ሰራሕተኛ 
FAR ማሕበራዊ ኣገልግሎትን፡ ጀሚርካዮ ንዘሎኻ ሰናይ 
ስራሕ ዚድግፉ ኣገልግሎታት ኪቕጽሉ ኣድላዪ ኮይኑ 
ምስ እትረኽብዎ፡ ጕዳይካ ን90 መዓልታት ክፉት ኮይኑ 
ኪጸንሕ ክትመርጹ ትኽእሉ ኢኹም።

ምርጫታት ኣሎካ፥

•	 ኣብ ኣገልግሎታት FAR ትሑዝ ክትከውን፡
-ወይ-

•	 ልምዳዊ መርመራ CPS ኪካየድ ክትመርጽ ትኽእል።

ስድራቤትካ ብዛዕባ ዜድልያ ኣገልግሎታት ምስ ሰራሕተኛ 
FAR ማሕበራዊ ኣገልግሎትካ እንተ ዘይተሰማሚዕኩም፡ 
ምስ ሰራሕተኛታት FAR ብዛዕባ ካልኦት ኣማራጽታት 
ክትዘራረቡ ርክብ ክትሓትት ትኽእል።

ግብረ-መልሲ ገምጋም ስድራቤታት 
ብኸመይ ይዓዪ?

ንስኻን ስድራቤትካን እንታይ ከም እትደልዩ ትፈልጥ ኢኻ።
ሰራሕተኛ FAR ማሕበራዊ ኣገልግሎትካ፥: 

•	 ውሕስነት ውላድካ ኣብ ገዛ ብኸመይ ከም እተመሓይሾ 
ኣብ ምልላይ፡

•	 መሰረታዊ ድልየታት ስድራቤትካ ኣብ ምምላስ፡
•	 ንደቅኻ ኣብ ኵሉ ዕድመኦምን መድረኻትን እትናብየሉ 

ሜላታት ኣብ ምዕባይ፡
•	 ምስ ማሕበረ-ሰብካ ዝጠንከረ ርክባት ኣብ ምምዕባል 

ምሳኻ ኪሰርሕ እዩ።
•	 ቀጻሊ ስኽፍታታት ከም መጽለሊ፡ ስራሕ፡ ወይ 

ንኣኽን ንስድራቤትካን ዜጨንቑኹም ዘለዉ 
ካልኦት ጸገማት ንምፍታሕ፡ ጸጋታትን መምህራንን 
ማሕበረ-ሰብ ኣናድይ።

ውሕስነት ደቅኻ ንምርግጋጽ፡ ምትእምማንካን ሜላታትካን 
ኣብ ምዕባይ ብሓባር ክንሰርሕ ኢና።

ግብረ-መልሲ ገምጋም ስድራቤት 
ብኸመይ ኪሕግዘኒ ይኽእል?

ንጸብጻባት ወጽዓ ቈልዑን ሸለልትነትን ግብረ-መልሲ 
ኣብ ምሃብ፡ FAR ንክፍለ-ሃገር ዋሽንግተን ኣገልግሎታት 
ምክልኻል ቈልዑ እተፈለየ ሜላ እዩ። ቅድሚ FAR, 
CPS ንጸብጻባት ወጽዓ ቈልዑን ሸለልትነትን ብመርመራ 
ኡ ግብረ-መልሲ ዚህብ ዝነበረ።

FAR ምስ ስድራቤታት ዚሰርሓሉ ምኽንያት፥

•	 ሓላፍነት ወጽዓ ቈልዑ ወይ ሸለልትነት ዚስከሙ 
ወለዲ ምስ ዘይረኽቡ፡ ቅልውላው ምስ ዜጓንፎም 
ይድግፎም።

•	 ምስ ማሕበረ-ሰቦም ኪራኸቡ ይሕግዞም።

መርመርትን ሰራሕተኛታት FAR ማሕበራዊ 
ድሕነትን ክልቲኦም፥

•	 ውሕስነት ቈልዑ ንምርግጋጽ ምስ ስድራቤታት ይዓዩ።
•	 ድልየታት ስድራቤታት የለልዩ።
•	 ንሓያል ጐድንን ጸጋታትን ወለድን  

ማሕበረ-ሰብን የጐልብቱ።
•	 ኣብ ድልየታት ቈልዑ ኣቓልቦ ከይግበር 

ኣጸጋሚ ንዚገብርዎ ኣጨነቕቲ ኵነታት 
ዜፋዅሱ ኣገልግሎታት ምንዳይ።

መርመራታት፥

•	 ወጽዓ ቈልዑ ወይ ሸለልትነት ተኸሲቱ እንተ ኾይኑ 
ይውስኑ።

•	 ናይቲ ተባሂሉ ዘሎ ወጽዓ ወይ ሸለልትነት ሓላፍነት 
ዚስከም ወገን የለልይ።

•	 ወጽዓ ቈልዑ ወይ ሸለልትነት ተኸሲቱ እንተ ኾይኑ 
ርኽበቱ የቐምጥ። እዚ ኸኣ ኣብ መዛግብቲ DSHS 
ዚቕመጥ ኮይኑ፡ ኣብ ቀጻሊ ምስ ቈልዑ ወይ ተነቀፍቲ 
ዓበይቲ ንዚህልው ስራሕ ኪጸልዎ ይኽእል።

ግብረ-መልሲ ገምጋም ስድራቤት 
(FAR) እንታይ እዩ?

ሰራሕተኛ ማሕበራዊ 
ድሕነትካ፡ ስድራቤትካ 
ንብድሆታት ክትምክቶ 
ኪሕግዛ እዩ።


